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Em 28 de novembro de 2019 o Banco Central
do Brasil (“Bacen”) disponibilizou o edital da
consulta publica que regularizara o servico
denominado de “Open Banking” (“Consulta”).

O Open Banking consiste, de forma geral, no
compartilhamento padronizado, seguro, agil e
conveniente de dados e servicos das entidades
do setor financeiro, a critério de seus clientes -
0s titulares dos dados pessoais - por meio de
abertura e integracdo de plataformas e
infraestruturas de sistemas de informacao, para
que outras instituicoes possam prover novos
servicos e aplicativos. Tais praticas visam
facilitar o surgimento de modelos de negocio
inovadores no sistema financeiro, contribuindo
para criar um ambiente mais competitivo e
eficiente na oferta de servicos financeiras,
inclusive operacdes de crédito e de pagamento.



Por esse servico envolver o compartilhamento
de dados pessoais a Lei Geral de Protecdo de
Dados (“LGPD") - que entrara em vigéncia em
16 de agosto de 2020 -estarg, em conjunto com
o disposto pelo Bacen, regendo todas as
atividades de tratamento de dados pessoais
dentro do sistema do Open Banking. A LGPD
definiu 0 escopo de “dados pessoais” como
sendo qualgquer informacdo que identifica ou
torna identificavel a pessoa natural, logo, ndo
apenas dados cadastrais sao considerados
pessoais. Os dados comportamentais - como
dados transacionais - também fazem parte
deste escopo.

A prestacdo do servico de Open Banking devera
ser realizada em observancia dos principios: (i)
transparéncia; (i) seguranca e privacidade de
dados; (iii) qualidade dos dados; (iv) tratamento
ndo discriminatoério; e (v) interoperabilidade.
Tais principios (i-iv), tambéem, estao presentes
na LGPD no artigo 6°.



A Consulta define 4 tipos de instituicbes que irdo
participar do Open Banking, sendo elas:

1. Instituicdo Doadora de Dados: instituicdo que
compartilha com a instituicdo receptora os dados, sendo a
Operadora, de acordo com a LGPD, pois agira sob ordens
da Instituicao Receptora.

2. Instituicdo Receptora de Dados: instituicdo que
apresenta a solicitacdo de compartilhamento a instituicao
doadora de dados para recepc¢do dos dados, sendo a
Controladora, de acordo com a LGPD, po s definird a
finalidade para a qual utilizara os dados - sendo vedado
informar para a Instituicdo Doadora a finalidade.

3. Instituicdo Detentora de Conta: instituicdo que mantém
conta de depdsitos ou conta de pagamento de cliente,
podendo ser classificada tanto como Operadora quanto
Controladora, a depender da atividade.

4. Instituicao Iniciadora de Transacdao de Pagamento:
instituicdo que presta servico de iniciagdo de transacdo de
pagamento, podendo ser classificada tanto como
Operadora quanto Controladora, a depender da atividade.



O compartilhnamento de dados pessoais ocorrera atraves
do consentimento do titular de dados pessoais (“Cliente”)
fornecido para a Instituicdo Receptora e/ou Instituicao de
Transacdo de Pagamento (artigo 10° da Consulta). O
consentimento € uma das bases legais dispostas no artigo
7° da LGPD e é a base legal obrigatéria pela Lei
Complementar 105, conhecida como a Lei de Sigilo
Bancario para o compartilhnamento de dados do Cliente.
Assim, para cumprir com as demais leis, a Consulta possui
regras rigidas de como obter o consentimento, além da
necessidade das Instituicdes Doadoras ou Detentoras de
Contas de autentica-lo e confirma-lo.

A LGPD define o consentimento como sendo
“manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais
para uma finalidade determinada”. Ja a Consulta, além de
seguir a mesma definicdo, apenas especificando que o
tratamento € o compartilhamento dos dados, traz regras
mais rigidas para garantir que 0s requisitos descritos na
definicdo sejam cumpridos, tais como : (i) solicitacdo por
meio de linguagem clara, objetiva e adequada a sua
natureza; (i) finalidade especifica; (iii) prazo de validade
compativel com a finalidade, limitado a 12 meses (com
excecao a casos de transacdo de pagamento sucessiva,
ficando a critério do Cliente o prazo, podendo exceder a
12 meses); (iv) informacdo da Instituicdo Doadora de
Dados ou a Detentora de Conta; (v) informacdo de quais
dados ou servicos serdo objeto do compartilhamento; (vi)
|dentificacdo do Cliente.



E VEDADO O
CONSENTIMENTO POR
MEIO DE CONTRATO
DE ADESAO E/OU POR
FORMULARIO
PREVIAMENTE
PREENCHIDO (FORMA
PRESUMIDA)



O Cliente possuira, a partir da vigéncia da LGPD, uma série
de direitos previstos no artigo 18 da lei, entre eles
encontra-se o direito de revogacao do consentimento, que
tambem foi regulado pela Consulta.

Esse direito garante que as instituicbes participantes
devam assegurar a possibilidade de revogacdo, a qualquer
tempo, mediante solicitacao do Cliente, pelo mesmo canal
de acesso no qual o consentimento foi concedido - caso
ainda existente - sendo vedado as Instituicdes Doadora ou
Detentora de Conta propor ao cliente a revogacao.

Portanto, quando o Cliente solicitar a revogacao devera
ser observado os seguintes prazos: (i) em até 1 (um) dia,
contado a partir da solicitacdo do cliente, no caso do
compartilhamento de servico de iniciacdo de transacao de
pagamento; e (ii) de forma imediata, para 0os demais casos
previstos pelo Open Banking. Ao ocorrer a revogacdo do
consentimento, devera ser informado, tempestivamente,
para as demais instituicGes participantes envolvidas no
compartilhamento da ocorréncia.



ApOs a Instituicdo Receptora ou Iniciadora de
Transacao obter o consentimento, observando
0S requisitos citados acima, cabera as
InstituicOes Doadora ou Detentora de Conta
adotar procedimentos e controles para a
autenticacdao do cliente e da instituicao que
obteve o consentimento.

Tais procedimentos deverao ocorrer uma unica
vez a cada consentimento, quando for do
Cliente, e uma unica vez a cada chamada de
interface quando for da instituicdo que obteve o
consentimento. Outro ponto é que 0sS
procedimentos e controles para autenticacao
do Cliente devem ser compativeis com 0s
aplicaveis ao Cliente ao acessar 0S canais
eletronicos disponibilizados pela instituicdo,
levando-se em consideracdo: (i) o nivel de risco;
(i) o tipo de dado ou servico objeto de
compartilhamento; e (iii) 0 canal de acesso.



Sem prejuizo da autenticacao do consentimento, cabera
as InstituicBes Doadora ou Detentora de Conta solicitar a
confirmacdo do compartilhamento ao Cliente, contudo,
para a otimizacdo desse procedimento é previsto na
Consulta que essa fase ocorra simultaneamente aos
procedimentos de autenticacgao.

No caso do compartilhamento de dados cadastrais - de
Clientes e de seus representantes - e transacionais
relacionados com: (i) contas de depdsito a vista, poupanca,
pré-pagas e pos-pagas; (i) operacdes de credito; (iii) conta
de registro e controle de que trata a Resolu¢cdo n°® 3.402
(conta-salario); (iv) operacdes de cambio; (v) servicos de
credenciamento em arranjos de pagamento; (Vi)
INnvestimentos; (Vi) seguraos,; (Viii) previdéncia
complementar aberta; e (ix) servicos de: (a) iniciacdo de
transacdo de pagamento; e (b) encaminhamento de
proposta de operacao de crédito, devera ser discriminado
na confirmagao, Nno minimo, a identificacdo da Instituicdo
Receptora de Dados, periodo de validade do
consentimento e os dados objeto do compartilhamento.
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Em resumo o compartilhamento de dados
pode ser resumido conforme segue:

|
*Consente com o

Cliente compartilhamento
Instituigao .
Receptora ou * Envia a solicitagdo de compartilhamento, apos o
Iniciadora de consentimento do Cliente, sem informar a finalidade
: Transagao

Instituicdo
Autentica a solicitagéo.

Doadora ou :
Detentora de s Confirma o consetimento para o
compartilhamento com o Cliente

Conta
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Dentro do sistema Open Banking, a Instituicdo Receptora
e/ou Iniciadora de Transacao determinara a finalidade do
tratamento dos dados pessoais que coletara diretamente
da Instituicdo Doadora e/ou Detentora de Conta. Dessa
forma, em analogia a LGPD podemos classificar o papel da
Instituicdo Receptora e/ou Iniciadora de Transa¢do como
“Controlador”, tendo em vista que elas possuem o poder
de decisdo dos dados, enquanto a Instituicdo Doadora
e/ou Detentora de Conta apenas cumprira com o que foi
solicitado, mediante autenticacdo e confirmacdo do
consentimento, o que poderia as classificar como
“Operador”.

Assim como a LGPD, a consulta publica coloca em seu
capitulo V, secdo I, a obrjgatoriedade das instituicdes
participantes em indicar um “diretor responsavel pelo
compartilhamento”. O semelhante a essa obrigacao a
LGPD é a indicacdo, pelo Controlador, do Encarregado.
Como esse diretor sera responsavel por entender do
procedimento de compartilhnamento dos dados, ndo seria
uma surpresa se nas instituicBes participantes do Open
Banking o Encarregado assumisse essa responsabilidade.
Esse ponto € corroborado pela consulta publica no
paragrafo Unico do artigo 31 que dispdes que o diretor
podera desempenhar outras func¢des na instituicdo, desde
gue nao haja conflito de interesse.

A consulta publica foi encerrada em 31 de janeiro de 2020
e agora aguarda a redacdo final por parte do Banco
Central.
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