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Tudo o que amplia o debate sobre as causas e efeitos
do risco comportamental € o Inicio da mudanca
que queremaos.

Nos acreditamos que o conhecimento € a base para
empoderar as pessoas e transformar o ambiente
empresarial de dentro para fora, com tecnica e rigor
cientifico. Por isso, um dos pilares do IPRC tem a ver
com conteudo, que ora é feito dentro de casa, ora surge
por meio de parcerias, como € o caso deste livro que
voce tem em maos.

Criado por advogados, consultores e especialistas
em Seguranca de Informacao, o e-book “Le/ Geral de
Protecao de Dados e as Investigacoes Corporativas”
analisa os reflexos da nova LGPD no cenario brasileiro e
mostra o caminho legal a ser sequido pelas organizacoes

que fazem monitoramento, Inspecao e Investigacao
de dados.

O livro também explica a importancia da cultura, da
transparéncia e da atuacao das pessoas no que diz
respeito a seguranca de informacoes.

Fsperamos que a sua leitura seja agradavel, didatica
e dinamica. E que, ao terminar o livro, vocé possa
compartilhar com seus colaboradores e terceiros
0 conhecimento adquirido.
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SUMARIO _,

O presente e-book possui uma visao teorica e
pratica das alteracoes que a nova Lel Geral de
Protecdo de Dados, n° 13.709/18, trouxe no cenario
de Investigacoes corporativas;

Nessa perspectiva, o inicio do trabalho, realizado
por diversos profissionais relacionados as areas
abordadas, teve por ponto de partida a analise do
reflexo da nova legislacao no cenario brasileiro,
enquadrando os principios da privacidade junto
com a legalidade do monitoramento, inspecao/
Investigacao dos dados.

Na sequéncia - e com um olhar pratico -
este e-book desmembra o passo a passo da
Investigacao corporativa a partir do canal de
denuncia, do background checking e da
apuracdo da denuncia (registro, apuracao de
dados, investigacdo, entrevistas e relatérios),
sempre sob a luz da nova legislacao e
apresentando as novidades da lel, por exemplo,
como serd a atuacdo do encarregado (Data
Protection Officer) nas investigacoes.
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Introducao

Fernanda Maia

nvestigacao € um processo privado, derivado de um conjunto de

diligéncias realizadas dentro de uma organizacao, que procura

apurar sobre a existencia de algum ato ou fato que viole suas
normas ou politicas internas e/ou legislacao vigente.

A eficacia em uma investigacao esta na capacidade de proteger os
Interesses da organizacao e seus acionistas por meio da prevencao
e deteccao de ma conduta e de uma razoavel garantia de que
as atividades da organizacao estejam de acordo com as leis e
regulamentacoes aplicaveis alem de, tambem, identificar as areas
de melhoria para as operacoes internas.

Ainvestigacaoocorreapartirdeumaanalise dedadoscoletados pela
organizacao em diversas frentes, tals como e-mails corporativos,
entrevistas exploratérias e/ou confirmatdrias, analise documental,
background check, avaliacdo do lifestyle (estilo de vida), entre
outros, sendo também realizadas a coleta de dados sensiveis.
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Este e-book tem o objetivo de discorrer a respeito das alteracoes
que o setor das investigacoes corporativas sofrera a partir da
vigéncia da nova Lei Geral de Protecao de Dados n® 13.709/18,
sancionada no dia 14/08/2018, atualmente em vacatio legis, e que
entrara em vigencia em 16 de agosto de 2020.

Tratando-se da regulamentacao de protecao de dados no aspecto
juridico brasileiro, a nova lel atingira diretamente a estrutura das
iInvestigacoes Internas, que sao baseadas nos dados coletados e
tratados pela propria empresa.

Logo, pararealizarestaanalise, é preciso entender, primeiramente,
0os limites entre as normas de protecao de dados e as normas
de Investigacoes Internas, dissecando as nuances das fases da
investigacao, da coleta dos dados e seus tratamentos.

Sob essa perspectiva, o presente e-book discorrera sobre
os reflexos da regulamentacao geral de protecao de dados
[regulamentacdo europeia utilizada como base para o texto da
lei brasileira que estd em vigor desde 25/05/2018]) para entao
aprofundar nas fases da investigacao, sempre analisado a luz
da Lel Geral de Protecao de Dados, conhecida hoje como LGPD.




Desmistificacao: LGPD x
Investigacoes Corporativas

Fernanda Maia

artigo 4° da LGPD preve as hipoteses de exclusao de sua
aplicabilidade. Um dos apontamentos é: “atividades de
Investigacao e repressao de Iinfracoes penais.”

Ainterpretacaodestedispositivo é taxativa, o que significaque essa
exclusao de aplicabilidade da LGPD e, unica e exclusivamente,
para situacoes de investigacao criminal, o que nao atinge as
Investigacoes corporativas.

O paragrafo 2° deste artigo aponta o cenario em gue uma pessoa
juridica privada se valera dessa excecao. Todavia, esta pessoa
juridica precisara atuar no auxilio de uma investigacao criminal
feita pelo poder publico e, portanto, estara realizando os servicos
para fins publicos.




O antigo “Article 29 Data Protection Working Party”, érgao
consultivo constituido por um representante da autoridade de
protecao de dados de cada Estado-Membro da UE, da Autoridade
Europeia para a Protecao de Dados e da Comissao Europeia,
possul entendimentos consolidados referentes as investigacoes
corporativaseonaoenquadramentonaexcecaosupracitada. Assim,
para monitoramento de dados de funcionarios e investigacoes
internas corporativas, a base legal de tratamento aplicavel seria o
legitimo interesse.




Reflexo da Protecao de Dados
nas Investigacoes Corporativas

Fernanda Maia

as rotinas cotidianas de organizacoes, a figura do
risco sempre se faz presente, pois as organizacoes
estao lidando cada vez mais com temas relacionadas a
corrupcao, abusos, fraudes, ética, compliance, entre outros.
Cada tema envolve, direta ou indiretamente, a reputacao das
empresas, entao se cada setor nao estiver sempre alinhado com
as legislacoes vigentes, melhores praticas e normas internas de
cada organizacao e da socledade, pode se deparar com diversos

riscos para seus negocios e imagem.

RISCO: cvento futuro identificado, ao qual e possivel associar uma
distribuicao de probabilidades de ocorréncia. Incerteza: evento
futuro identificado, ao qual nao e possivel associar uma distribuicao
de probabilidades de ocorréncia. lgnorancia: eventos futuros que,
no momento da analise, nao poderao sequer ser identificados, muito
menos quantificados (M. Faber, R. Manstetten e J. Proops, Ecological
Economics: Concepts and Methods, 1996, pp. 209-211.)

-II. : . :Rc
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O gerenciamento de riscos corporativos € um processo
conduzido em uma organizacao pelo conselho de
administracao, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estrategias, formuladas
para identificar em toda a organizacao eventos em
potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos
de modo a manté-los compativeis com o apetite de
risco da organizacao e possibilitar garantia razoavel do
cumprimento dos seus objetivos.

De acordo com o Codigo das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa do IBGC:

Os riscos a que a organizacao esta sujeita devem
sergerenciados para subsidiar a tomada de decisao
[...]. Osagentes de governanca tém responsabilidade
em assegurar que toda a organizacao esteja em
conformidade com os seus principios e valores,
refletidos em politicas, procedimentos e normas
internas, e com as leis e os dispositivos regulatorios
a que esteja submetida” [IBGC, Codigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa, 5 edicao, 2015,

p. 91.]

RISCO COMPORTA



Os agentes envolvidos nos processos, que procuram minimizar
e mitigar os riscos, realizam acoOes preventivas, corretivas e
detectivas como, por exemplo, investigacoes corporativas onde
analisam, armazenam, trocam, coletam, entre outras acoes,
diversos dados, sejam pessoais [por exemplo: funcionarios], ou
da pessoa juridica em si.

Na sociedade brasileira o tratamento de dados pessoais € uma
realidade que atée pouco tempo nao possuia regulamentacao
especifica. Contudo, em 14/08/2018, foi sancionada a LGPD que
procurou regulamentar a troca, os tratamento e tudo mais que
pode envolver dados.

Vale salientar que antes do surgimento da LGPD era possivel
encontrar em algumas leis definicoes sobre dados pessoals
e tratamentos, como no Decreto do Marco Civil da Internet n°
8771/16, lartigos 13 e 14) e no Marco Civil da Internet (artigo 7°).

Os requisitos, relativos a regulamentacao europeia, afetam as
investigacoes |a na fase inicial, onde e realizada a solicitacao
dos dados necessarios, visto que a revisdo, divulgacao e/ou
transferencia desses dados, seja para empresas afiliadas,
fornecedores ou autoridades forenses de Tl , devem sempre ser
justificadas, assim como o tratamento desses dados, que deve
acontecer sempre de forma transparente, informando os titulares
sobre sua utilizacao.

O processamento aluzdaregulamentacao, tanto europeia quanto

brasileira, é limitado ao "necessario” para atingir o fim desejado,
0 que, na pratica, implica em uma filtragem cuidadosa dos dados.
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Ambas as regulamentacoes irao afetar a investigacao quanto
ao papel do encarregado de protecdo de dados ou DPO (Data
Protection Officer) que devera ser informado de todo o passo a
passo da utilizacao e zelar pelo respeito aos principios e direitos
previstos na lel.

A LGPD traz um cenario de adaptacoes para as investigacoes
corporativas, as quais deverao observar os principios previstos
no art. 2° como, por exemplo, o respeito a privacidade,
desenvolvimento economico e tecnologico e a inovacao, entre
outros, e enquadrado o tratamento em uma das dez hipoteses
legals previstas no art. 7°.




Do Direito a privacidade

e viabilizacao juridica de
monitoramento, inspecao/
investigacao

Rafael Siqueira & Fernanda Maia

empregador deve garantir
Oo uso adequado das
Informacoes e dos
recursos de tecnologla de
sua propriedade ou sob sua

responsabilidade em razao da
lel vigente.

Em seus Artigos 927, 932, 111, 933
e 1.016, o Codigo Civil Brasileiro
estabelece que o empregador
e responsavel pela reparacao
civil dos atos praticados por
seus funcionarios, mesmo que
nao haja culpa de sua parte:
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727

Aquele que, por ato ilicito [arts. 186
e 187) causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo. {...]

782

Sao tambéem responsaveis pela
reparacao civil: [...]

O empregador ou comitente, por seus
empregados, servicals e prepostos,
no exercicio do trabalho que lhes
competir, ou em razdo dele; (...

As pessoas indicadas nos incisos | a V
do artigo antecedente, ainda que nao
haja culpa de sua parte, responderao
pelos atos praticados pelos terceiros
ali referidos. [...]

Os administradores respondem
solidariamente perante a sociedade e
0s terceiros prejudicados, por culpa no
desempenho de suas funcoes.




Ainda, em complemento ao texto legal, o Supremo Tribunal
Federal explicitou em sua Sumula n® 341 que "é presumida a
culpa do patrao ou comitente pelo ato culposo do empregado ou
preposto”.

Entretanto, para a validade legal da inspecao de dispositivos,
ha direitos que precisam ser respeitados. A privacidade € o
principal direito fundamental que limita a pratica da inspecao
do dispositivo pelo empregador. Antes da lei n® 13.709/18,
a doutrina e jurisprudéncia produziram alguns conceitos
para o termo “privacidade”, sendo um deles o controle
sobre Informacoes e dados pessoals. Portanto, entende-se
a privacidade como a reivindicacao de individuos, grupos ou
instituicoes de determinar por si proprios quando, como e em
que extensao Informacoes a seu respelto sao comunicadas a

terceiros” [LEONARDI, 2012, p. 67).

Assim, a violacao da privacidade configura violacao a direito
fundamental protegido pela Constituicdo Federal (art. 5°, X e XII),
pelo Cddigo Civil (art. 21) e, como previamente citado, pela Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoals.

Sobre as questoes eticas e legais, podemos citar a doutrina de
Joao Carlos Leal Junior et al. que afirma:




Assim, vale dizer qgue o empregador tem o direito de
monitorar a forma como se desenvolve o servico de
seusempregados, paraqueresteadimplidaaobrigacao
nascida com o contrato de trabalho, garantindo-
se o regular funcionamento de sua empresa. Em
contrapartida, a fiscalizacao do trabalho do funcionario
deve respeitar como um todo seus direitos da
personalidade, como a intimidade e a privacidade,
nao sendo permitido o monitoramento abusivo ou de
carateroculto. Ademais, o rigor excessivo navigilancia
autoriza o empregado a rescindir seu contrato e a
pleitear indenizacao judicialmente.” [grifo nosso).

No mesmo sentido, a doutrina de Patricia Peck Pinheiro,
que afirma:

A privacidade e um tema importantissimo para a gestao
legal da Seguranca da Informacao, com efeitos em
diversas esferas. Em principio, ha alguns aspectos que
precisam ser observados, sob pena de se cometerem
Infracoes legais no gerenciamento e protecao dos ativos
da empresa. £sses aspectos consistem em observar: a
vida privada [assuntos de cunho pessoall, ainterceptacdo
[sigilo e confidencialidade tanto da pessoa fisica como
da juridical, a prova obtida por meio ilegal ou legal e o
anonimato.

INSTITUTO DE PESQUISA DO

RISCO COMPORTA



Assim sendo, por mais que o empregador seja responsavel e deva
zelar pelo uso adequado de seus recursos, a privacidade é um
direito que deve ser respeitado.

Para que se possa afastar a expectativa de privacidade do
colaborador no que tange ao uso dos recursos tecnologicos
e Informacoes de propriedade ou sob a responsabilidade do
empregador, e a fim de garantir a protecao e seguranca das
informacoes e demais ativos corporativos, € necessario garantir
a ciéncia pelo colaborador do monitoramento realizado nos
recursos tecnologicos.




Nesse sentido, € possivel citar a doutrina de Patricia
Peck Pinheiro acerca da validade do monitoramento,
conforme segue:

Por isso a orientacao legal e que seja feito sempre o
aviso previo expresso no proprio ambiente quanto este
nao for privativo ou estiver sujeito ao monitoramento,
visto que a protecao deste direito tao fundamental ira
atrair a presuncao de privacidade quanto nao tiver sido
feita previsao clara em contrario ou nao se tratar de um
ambiente notadamente publico.

O aviso serve para validar a captacao de dados, imagens
e audios das pessoas que ali transitarem, seja em um
contexto presencial e/ou digital. Para o uso do contetdo
capturado posteriormente como prova, € fundamental
gue haja legitimidade e legalidade da captura.

[..]

No caso da empresa, se ela deixa claro que o e-mail
corporativo € de sua propriedade, que o ambiente e
monitorado, inserindo essa informacao nos rodapes de
e-mails para dar publicidade inequivoca, possui uma
politicaclara, entao o uso de dados coletados nessa caixa
postal corporativa nao gerara problemas legais. Mas se
tais etapas nao forem cumpridas, nao ha presuncao de
propriedade da empresa; a presuncao e de privacidade
e val favorecer a parte desprotegida, que na maioria dos
casos e o empregado.

RISCO COMPORTA



Tanto a ciencia do monitoramento quanto a possivel
inspecao de dispositivo podem ser incluidas em
contrato de trabalho, de prestacao de servicos e em
normas especificas, seja para colaboradores, seja
para terceiros segundo Patricia Peck Pinheiro:

Os empregados cujo vinculo empregaticio e regido pela
CLT[Consolidacdodasleisdo Trabalho/eosempregados
temporarios podem ser advertidos do monitoramento
pelo Contrato de Trabalho ou pela Politica de Seguranca.
E interessante vincular a Politica de Seguranca da
Informacao ao Contrato de Trabalho, pois dessa forma
o empregado nao podera alegar desconhecimento da
referida Politica de Seguranca.

Japaraosdemais colaboradores, gue sejam prestadores
de servicos que apresentem nota fiscal, pode haver a
apresentacao da Politica de Sequranca da Informacao
[PS]], caso exista, e se possivel, um anexo ao contrato
de prestacao de servicos, ou a insercao da clausula
de monitoramento no proprio NDA ou Termo de
Confidencialidade.

RISCO COMPORTA
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Entretanto, por mais que seja dada ciéncia ao
colaborador e que este seja instruido a somente
utilizar o equipamento corporativo para os fins da
empresa, deve-se tomar medidas para evitar que
sejam consultadas informacoes de cunho particular,
pois poderia haver afronta a Lei Geral de Protecao de
Dados, n° 13.709 de 2018. Neste ponto, Patricia Peck
Pinheiro explica:

No entanto, apesar do aviso, a ‘camera” ndo escolhe
0 que esta gravando. Por isso, pode ocorrer gque o
monitoramento acabe gerando acesso a conteudo
de ordem particular, intima e pessoal que estejam
trafegando no e-mail corporativo ou que tenham
sido salvos ou armazenados nos computadores ou
servidores da empresa.

Por esse motivo o monitoramento deve ser realizado
por uma equipe treinada, e ocorrer de modo
centralizado, com procedimentos-padrao, nas quais o
relatorio de monitoramento deve ser utilizado apenas
para fins de investigacao de casos especificos, em
gue se demonstre infracao ao codigo de conduta,
pratica de ilicito ou crime, ou mediante solicitacao das
Autoridades Competentes.

RISCO COMPORTA



Como ja mencionado, a legislacao brasileira agora possul a
LGPD que regulamenta tratamento indevido de dados pessoais
0 que podera resultar em multas expressivas e sancoes
administrativas.

Neste sentido, ha que se apontar as hipoteses nas quais €
possivel que seja realizado o tratamento de dados pessoais.
Primeiramente, cabe a definicao de dado pessoal, bem como a

definicao de tratamento, controlador e operador como dispoe o
artigo 9° da LGPD.

Dado Pessoal.

iInformacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

Controlador:

pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisoes referentes ao
tratamento de dados pessoals;

Operador:

pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoals
em nome do controlador;

Tratamento:

toda operacao realizada com dados pessoals, como as que
se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao,
utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avallacao ou controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao;

PRC
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Restando claras as definicoes acima, € necessario esclarecer
que em uma relacdo de Empregador e Empregado”, apenas o
consentimento do titular do dado, ou seja, do empregado, nao sera
considerado suficiente, mesmo com a previsao legal do inciso |,
artigo 7°da LGPD, tendo em vista a subordinacao direta que existe
entre as Partes, que pode afetar a validade do consentimento.

Assim, para tratar dados neste contexto € importante considerar
outras hipoteses de tratamento previstas no artigo 7°, lembrando
que nao existe hierarquia entre elas.

Dessa maneira, na investigacao corporativa a base que melhor
se adequa € a do Legitimo Interesse, prevista no inciso IX do art.
7° e definida no artigo 10° conforme segue:




42 10

O legitimo interesse do controlador somente podera
fundamentar tratamento de dados pessoais para finalidades
legitimas, consideradas a partir de situacoes concretas, que
incluem, mas nao se limitam a:

A

Apoio e promocao de atividades do controlador; e

protecao, em relacao ao titular, do exercicio regular de
seus direitos ou prestacao de servicos que o beneficiem,
respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e
liberdades fundamentais, nos termos desta Ler.

S /°

Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse
do controlador, somente os dados pessoais estritamente
necessarios para a finalidade pretendida poderao ser tratados.

S 2°
O controlador devera adotar medidas para garantir a

transparéncia do tratamento de dados baseado em seu
legitimo interesse.

S 2°

A autoridade nacional podera solicitar ao controlador
relatorio de impacto a protecao de dados pessoais,

quando o tratamento tiver como fundamento seu interesse
legitimo, observados os segredos comercial e industrial.”

27



Importante ressaltar que, para justificar o uso do legitimo
interesse, é necessario realizar um teste de trés partes - |CO,
2017 que sao:

LEGITIMO
INTERESSE

TESTE DE
EQUILIBRIO

TESTE DE
PROPOSITO

lidentificar um
interesse legitimo)

lequilibra-lo contra os

Interesses, direitos e
liberdades do individuo)

TESTE DE
NECESSIDADE

(mostrar que o
tratamento € necessario
para alcanca-1o)




Finalmente, em ultima analise,
caso haja acesso a conteudos
privados  encontrados nos
dispositivos e/ou ambiente
logico  corporativos, e o0
empregador deseje fazer uso
destas Informacoes, deve
comprovar o legitimo interesse
de modo, a fundamentar o
tratamento de dados pessoals
para as finalidades  de
Investigacoes corporativas.

Desta maneira, para o presente
tratamento €  necessario
cautela para nao excede-
lo e ultrapassar a finalidade
definida a priori, a fim de nao
coletar mais dados do que o©
necessario como, por exemplo,
dados sensivelis que possam
violar o direito de privacidade
e Intimidade do empregado,
devendo, neste caso, 0
empregador realizar o imediato
descarte
seguro, sob ’ -
pena de incidir " -
em sancoes que
variam desde a

aplicacao de advertéencia
e multa ate o bloqueio

OU a suspensao

do tratamento.



Canal de Denuncia

Remilina Yun [Remi]

omo € sabido, a Lei de Anticorrupcao ou Lel da Empresa

Limpa (Lei Federal n°. 12.846/2013) ¢ o decreto que a

regulamenta (Decreto Federal n®.8.420/2015) n3o obrigam
as organizacoes ater um canalde denuncias, que e um dos pilares
de um programa de compliance.

Entretanto, o estabelecimento de um programa de compliance
efetivo, incluindo um canal de denulncias, nao é so um diferencial
competitivo, mas também um meio preventivo e detectivo de
nao conformidades, desde um assédio moral até um caso de
corrupcao.

Alem disso, quanto a aplicacao de penalidades, aleiem seu artigo
7° dispoe inumeros fatores que serao levados em consideracao
para a aplicacao das sancoes, sendo uma delas o inciso VIl
- a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades




e a aplicacao efetiva de codigos
de etica e de conduta no ambito
da pessoa juridica;

Sequndo o  Decreto n°
8.420/2015, especificamente
em seu capitulo 1V, foram
estabelecidos os parametros
de avaliacao dos programa
de Integridade, sendo um
dos critérios a existéncia
de “canais de denuncia de
irregularidades, abertos e
amplamente divulgados a
funcionarios e terceiros, e
de mecanismos destinados a
protecao de denunciantes de
boa-fé”“

Com a LGPD, nao se vislumbra
um caminho diferente; ao
contrario: em respeito aos
direitos dos titulares de
dados, identifica-se uma
necessidade de criacao de um
canal de comunicacao entre o
controlador e os titulares de
dados.

Contudo, a lel nao especifica
o formato e/ou estrutura
deste canal, cabendo, assim, a
Autoridade Nacional de Protecao
de Dados essa responsabilidade

(ANPD).

Dos Direitos do Titular
de Dados Pessoais:

Confirmar a existéncia
de tratamento;

Acessar os dados;

Correcao de dados
/Incompletos, inexatos
ou desatualizados;

Anonimizacao, blogueio
ou eliminacao de

dados desnecessarios,
excessivos ou tratados
em desconformidade
com a lei;

Portabilidade dos dados
a outro fornecedor de
produto ou servico,
mediante requisicao
expressa;




Eliminacdo dos
dados tratados com
o consentimento do
titular;

Informacoes das
entidades publicas e
privadas com as quais
o controlador realizou

o compartilhamento de
dados;

Informacoes sobre

a possibilidade

de nao fornecer
consentimento e sobre
as consequéncias da
negativa; e

Revogacao do
consentimento;

Revisao de decisoes
tomadas unicamente
com base em tratamento
automatizado de dados
pessoais que afetem
Interesse do titular:;




Alem da auséncia de definicoes quanto ao formato de canal a ser
implementado pelas organizacoes, identifica-se tambem a falta de
dispositivos quanto a comunicacao de um incidente de sequranca
relativos aos dados pessoais cujo titular, terceiros, entre outras
partes interessadas tenham conhecimento ou suspeita.

Mas, independentemente das lacunas a serem preenchidas pela
interpretacao da LGPD pela ANPD, e defensavel a adocao de um
canal similar ao canal de denuncias ou ouvidoria, pois cabera ao
controlador responder a qualquer tempo, mediante requisicao
do titular de dados quanto aos seus direitos como dispoe o artigo
18, exceto pela confirmacao de existéncia ou o0 acesso a dados
pessoais que dever ser providenciado em até 15 [quinze] dias,

contados da data do requerimento gue segue disposto no artigo
19 inciso Il da LGPD.

Ainda, em analogia aos pilares de um programa de compliance,
a LGPD determina adocao de medidas preventivas quanto a
ocorréncia de danos emvirtude do tratamento de dados pessoais,
bem como utilizacao de medidas tecnicas eadministrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situacoes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicacao ou difusao.

Assim, como nao e obrigatorio o estabelecimento de programa de
compliance, incluindo um canal de denuncias, tambem o artigo
00 da LGPD apenas faculta aos agentes de tratamento a adocao
de boas praticas e de governanca que estabelecam as condicoes
de organizacao, o regime de funcionamento, os procedimentos
- incluindo reclamacoes e peticoes de titulares -, as normas de
seguranca, os padroes técnicos, as obrigacoes especificas para
os diversos envolvidos no tratamento, as acoes educativas, 0s
mecanismos Internos de supervisao e de mitigacao de riscos e
outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoals.

RISCO COMPORTAI
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Importante ressaltar gue mesmo se tratando de uma faculdade
dosagentesdetratamento,aadocaode politicasde boas praticas
e de governanca serao avaliadas pela ANPD em conjunto com as
peculiaridades dainfracao cometida na aplicacao de sancoes, tal
como previsto pelo artigo 92, § 19, inciso IXda LGPD, resultando,
assim, em uma possivel atenuante.

Ainda que nao seja mandatoria paraasorganizacoes a existéncia
de um canal de denuncias, percebe-se claramente que o
legislador forneceu, tanto na Lel de Anticorrupcao quanto na
LGPD, incentivos diretos para que as instituicoes disponibilizem
essa ferramenta aos seus publicos, tanto internos quanto
externos.

No primeiro momento, tal necessidade estara atrelada as
operacoes do controlador, nao existindo, porem, qualquer
impedimento para que o operador tambem estabeleca um canal
proprio para recebimento de tais incidentes.

Tendo em vista que nao restam duvidas quanto a necessidade
de um canal de comunicacao entre os agentes de tratamento
e titulares de dados pessoals, a duvida que paira é sobre a
necessidade, ou nao, de estabelecer um canal apartado do
canal de denuncia ou ouvidoria ja existente na organizacao, uma
vez que o estabelecimento de novas estruturas enseja custos e

despesas adicionals.

O que podemos esclarecer é que a adocao, ou nao, de um novo
canal de comunicacao depende da estrutura e core business
da organizacao, sendo em alguns casos recomendado manter
um canal Independente para tratamento apenas de incidentes
de seguranca relativos a dados pessoals e, em outros casos,
valer-se de uma estrutura ja existente, capacitando os postos
de trabalho por meio de conhecimento especifico e tecnico para
a apropriada classificacao do chamado e o atendimento aos
direitos dos titulares.



Por fim, Independentemente da estrutura estabelecida,
e fundamental que o encarregado pelo tratamento de
dados pessoals devidamente nomeado pela organizacao
tenha a responsabilidade de gerir as demandas, prestando
esclarecimentos e adotando as providéncias aplicaveis como
dispoe o artigo 41, §2°, inciso | da LGPD.

Desta maneira, dentro da estrutura do canal de denUncia ou
ouvidoria, e necessariodeixarclaroopapelearesponsabilidade
do encarregado, assegurando-se a confidencialidade dos
procedimentos, desde o recebimento da suposta irregularidade
até sua apuracao e/ou providéncia adotada, resguardando-se,
acima de tudo, sua independéncia em relacao aos responsaveis
pela apuracao.

RISCO COMPORTAI
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Da Apuracao de Denuncia

Remilina Yun [Remi]

inda que nao seja mandatoria para as organizacoes

a existéncia de um canal de denuncias, percebe-se

claramente que o legislador forneceu, tanto na Lel
de Anticorrupcao quanto na LGPD, incentivos diretos para
que as Instituicoes disponibilizem esses tipos de canals
de comunicacao aos seus publicos, tanto internos quanto
externos.

Esses direitos nao devem ser interpretados de maneira taxativa,
pois os titulares que tiverem conhecimento ou suspeita de
um Incidente de seguranca relativo aos seus dados pessoals
tém a prerrogativa de relatar o problema a um canal oficial e
competente pertencente a um dos agentes de tratamento para
adocao das medidas apropriadas.

Esses incidentes podem ter por objetivo a pratica de fraude,
espionagem, desvio, falha ou evento indesejado ou Inesperado

RISCO COMPORTAI



que tenham probabilidade de comprometer ou ameacar a

seguranca da informacao, cujos principios se resumem na
Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade (CID).

Assim, iIndependente do formato do canal a ser adotado, o titular
de dados ou denunciantes de boa-fé devem ter acesso a um
canal aberto que possa reportar irregularidades. Abaixo algumas

possibilidades: /\

Canal de o
Dendncias Unificado ou Interno ou

ou Ouvidoria Segregado Terceirizado

~__ ~_ "

Independentemente do formato do canal adotado pela
organizacao, 0 processo de apuracao ou avaliacao das
irregularidades reportadas deve seqguir alguns protocolos,
sendo indiferente a natureza da nao conformidade ou violacao.

Do Recebimento de
Irregularidade

Tratando-se de canal de denUncia ou ouvidoria, terceirizada ou
nao, a organizacao é responsavel por definir canais especificos
pararecebimentodeirregularidades, taiscomo o hotline (0800,
formulario, e-mail, caixa postal, etc. Essas irregularidades
podem estar relacionadas a uma conduta inadequada (assédio
moral, por exemplo) até um incidente de seguranca, tal como
0 vazamento de informacoes confidencials.
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Importante ressaltar  que
as  diretrizes quanto  as
Informacoes a serem coletadas,
principalmente no que se
referem aos "dados pessoais e
dados sensiveis’, devem estar
pre-definidos por meio de
questionarios e/ou instrucoes,
a fim de respeitar o principio
da necessidade ou minimizacao
de dados (Data Minimization),
coletando-se apenas dados
pessoals que sejam essencials
para finalidade estabelecida,
apuracao factual da dendncia.

Ao lado, seguem algumas
informacdes/questionamentos
realizados para contextualizar
a Irregularidade relatada pelo
Denunciante(s):

Dendncia identificada
ou anonima?

Vocé é colaborador da
organizacao”?

Qual a natureza da
irregularidade?

Detalhar onde ocorreu:

Descrever a
irregularidade;

Como tomou
conhecimento da
irregularidade?




Quando aconteceu a
irregularidade?

Ha quanto tempo essa
irregularidade tem
ocorrido?

Por que a
irregularidade ocorreu?

Se for possivel
mensurar, qual o valor
envolvido?

Quem esta envolvido
diretamente ou
Indiretamente na
irregularidade?

Indique provas/
evidéncias se existirem
e onde podem ser
encontradas;

Neste processo em questao
nao se aplica a minimizacao
da coleta de dados, pois
nao estamos falando
em dados pessoals, mMas
apenas em detalhamento da
irregularidade reportada que,
com estes dados, possibilitara
a conducao da investigacao da
maneira mais factual possivel.

Do Registro

Quando iniclamos o registro
da irregularidade, precisamos
distingui-la em duas frentes:
Incidente de Seguranca de
Informacao (ISI) ou Condutas e

Fraudes (C&F).

Quando adentramos nas
irregularidades de C&F, seu
registro precisa ser efetuado,
respeitando-se o processo de
anonimizacao dos dados das
partes, ora Denunciante(s] e ou
Denunciado(s), entre outros, a
fim de embasar a investigacao.

O registro em questao pode
ser acompanhado de um
numero sequencial que muitos
denominam como CASE CODE
(Cédigo do Caso), acompanhado
de um CODE NAME [Nome do
Cédigo).



Para se atender aos dispositivos legais da LGPD e as boas
praticas, os nomes estabelecidos (Code Name) ndo devem gerar
qualquer tipo de associacao e/ou identificacao da natureza da
denuncia, assim como das partes envolvidas.

No registro, € de suma importancia definir campos que
possam gerar méetricas para organizacao, respeitando-se a
confidencialidade e o sigilo das informacoes coletadas no ato
do recebimento das informacoes.

Abaixo seguem algumas informacoes que sao registradas
normalmente:

Tipo de denuncia:
identificada ou anonimo:

Denuncia identificada:
nome, email ou telefone/
celular;

Natureza da denlncia:
assedio, fraude, furto, etc;

Conteudo da denuncia:

Partes envolvidas:
nome, empresa,
posicao, funcao, etc;




Quando a irregularidade for relativa a Incidente de Seguranca
de Informacdo (ISl), deve-se ter a disposicdo estrutura e
equipe capacitada com conhecimento técnico para avaliacao
e conseguinte registro do relato, como segue abaixo:

1. Identificacao de Incidentes

reconhecer a natureza dos incidentes identificados
por sistemas de monitoramento ou reportados
por meio de diferentes canails.

2. Registro de Chamada

registrar o conteudo do incidente com o objetivo de criar
historico para eventual consulta quanto ao status de resolucao.

3. Categorizacao da Chamada

classificacao quanto ao registro, distinguindo-a em demanda
operacional ou Incidente. Caso a requisicao seja um dos
direitos do titular de dados, a mesma deve ser atendida em 15
[quinze) dias, o que torna necessaria uma equipe especifica
para esse tipo de atendimento.

4. Priorizacao de Incidentes

avaliacao através de uma matriz de risco, cujos critérios
comumente utilizados sao impacto e urgencia, ou seja,
um incidente urgente € aquele que precisa ser atendido
Imediatamente por conta da sua gravidade ou para fins de
atendimento do prazo legal. Ja um incidente impactante é
aquele que pode gerar grandes riscos ao negocio.

II 1 -Rc
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5. Diagnostico Inicial de Incidentes

avaliar o Iincidente reportado,
buscando-se uma solucao efetiva.

6. Escalada de Incidentes

direcionamento ao nivel competente para tratamento do
Incidente de acordo com a sua criticidade, por exemplo, caso o
primeiro nivel nao tenha conhecimento técnico para resolucao
do incidente, sera delegado para segundo nivel competente.

7. Resolucao de Incidentes

comunicacao para a parte interessada com a solucao
adotada, registrando, assim, todas as informacoes
relevantes sobre o incidente e sua resolucao.

8. Fechamento do Chamado

encerramento do chamado que deve ser
documentado para eventuals consultas.




’

g

m L _ 2

Da distribuicao e definicao
de stakeholder

De posse do registro das informacoes, a irregularidade
reportada deve ser Investigada por pessoas competentes
que possuam habilidades técnicas necessarias para uma
apuracao apropriada dos fatos, assegurando-se a total
imparcialidade do investigador.

A distribuicao das referidas informacoes deve ser feita de
maneiraaevitarqualquervazamentoe/oucompartilhamento
indevidodoconteldo,afimdeevitarretaliacdaoe/ouprejuizo
as partes envolvidas. Isso e possivel quando o stakeholder
tem ciéncia de seu papel na investigacao por meio de
politicas claras ou adverténcias dentro das comunicacoes,
como e-malls.

A boa pratica recomenda que tal distribuicao seja definida
de maneira colegiada dependendo da natureza e da
gravidade do assunto num comité composto por pessoas
multidisciplinares e estratégicas da organizacao, a fim de
dar a devida accountability e enforcement da investigacao
a ser conduzida.

Quando se tratar de incidente de seguranca de informacao
relativo a dados pessoais, o principal stakeholder e o
encarregado de protecao de dados que tem o papel e a
responsabilidade de acompanhar, avaliar e revisar o
processo de apuracao, bem como a solucao adotada, para
realizaracomunicacao juntoaotitularde dadose/ou ANPD,
razao pela qual deve ser assegurada a sua independeéencia
em relacao aos responsaveis pela apuracao.
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Para buscar a veracidade ou nao do
fato denunciado, @ necessario conduzir
algumas pesquisas, como verificar
lifestyle e antecedentes (background
check)] do Denunciado, bem como
analisar registros internos, que
podem ser desde registros internos
do colaborador (medidas disciplinares,
promocoes, férias, jornada de trabalho,
etc.),aarquivosdedadosdoQutlook(PST]
e similares, historicos de conversas de
melos Internos de comunicacoes da
organizacao, entre outros.

Importante destacar gue as
Informacoes oriundas das
ferramentas internas sao propriedade
da organizacao, mas esta diretriz deve
estar disposta de maneira clara numa
politica interna, a fim de dar ciéncia a
todas as partes envolvidas.



Conducao de Entrevistas

A conducao de entrevistas € essencial para
a integridade e transparéncia objetivada
numa apuracao/investigacao. Ela pode ser
conduzida de duas maneiras: exploratoria
ou confirmatoria.

‘ A exploratoria tem como finalidade questionar

e/ou esclarecer  processos, atividades
e situacoes especificas, para o melhor
entendimento do evento denunciado. Ja a
entrevista confirmatoria normalmente &
conduzida quando ja se tem certos indicios
ou provas quanto ao fato denunciado, ou seja,
materialidade e autoria, concedendo, assim, a
oportunidade do entrevistado, ora Denunciado,
de apresentar a sua versao ou de se buscar a

confissao do ato praticado.

Dificilmente se faz coleta de dados pessoais
do entrevistado, mas toda e qualquer
iInformacao obtida nessa fase deve ser
devidamente registrada e arquivada para
evitar qualquer tipo de vazamento ou
extravio de informacoes.
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Elaboracao de Relatorio

Ao concluir o levantamento de informacoes, uma vez
conduzidas as entrevistas, faz-se necessaria a elaboracao
do relatorio de maneira coerente, cronologica e devidamente
referenciada, por exemplo com anexos e/ou evidéncias,
para facilitar o entendimento do comité competente quanto
ao resultado da Investigacao, bem como das medidas
recomendadas, sejam elas de natureza disciplinar ou ate
mesmo desligamento.

Recomenda-se que no relatorio, em um primeiro momento,
faca-se mencao das partes envolvidas e, ao discorrer

sobre o0s fatos apurados, utilize-se nomenclaturas
genéricas como DENUNCIADO A / DENUNCIADO B” ou

DENUNCIADO 1/ DENUNCIADO 2, a fim de evitar exposicao
desnecessaria. Da mesma maneira, nao se recomenda
fazer identificacao das pessoas que corroboraram os fatos
investigados nas entrevistas para nao se criar rotulos/
esteredtipos quanto ao que foi relatado.

Por fim, no relatorio deve estar destacado em negrito
uma das classificacoes definidas na Politica de Acesso
as Informacoes, estabelecidas pela organizacao, que
normalmente se enquadram em quatro categorias:
confidencial, sigiloso, secreto e restrito.

RISCO COMPORTAI
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Background Check

Rafael Siqueira & Fernanda Maia

om o advento da LGPD, ficam agora definidos em lel tanto

0s conceltos de dados pessoals quanto as bases legais

para o tratamento de dados pessoals, entre as quais estao
o consentimento e o interesse legitimo na captura de dados
pessoals.

A execucao do chamado background check linvestigacao de
antecedentes] surgiu com a necessidade da realizacdo de
averiguacoes prévias antes da concretizacao de algumas decisoes
que poderiam influenciar a empresa, como seus funcionarios,
dentro de investigacoes corporativas. Assim, o principal objetivo
e o de conhecer e avaliar com profundidade todas as informacaoes
Uteis para se preservar os valores internos da empresa.

INSTITUTO DE PESQUISA DO

RISCO COMPORTAM



Profissionals de compliance e auditorias
Investigativas podem se utilizar do
background check, pelo qual sao levantados
dados nao somente de empresas como
tambem de individuos, os quais podem
eventualmenteserdadospessoalsprotegidos
pela Lel Geral de Protecao de Dados. Com
S50, € necessario compreender como a
nova legislacao ira afetar, na pratica, essas
utilizacoes, que se nao forem enquadradas
nas hipoteses legais de tratamento serao
consideradas ilegails.

Assim, analisando as 10 hipoteses do
tratamento de dados, disponiveis no artigo
79, e conforme ja expressado neste e-book,
a base que melhor se aplica para legalizar
o background check é o legitimo interesse,
observados os requisitos necessarios, assim
como a realizacao e documentacao do teste
de trés fases.
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O conceito de "banco de dados” também foi trabalhado
pela LGPD, que o define como "conjunto estruturado
de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios
locais, em suporte eletronico ou fisico”. A utilizacao de
dados pessoals encontrados em banco de dados, para
ser considerada licita e com o menor risco possivel,
precisara observar algumas garantias, incluindo a
qualidade dos dados armazenados.

Para realizar o armazenamento de dados pessoals,
o operador/controlador responsavel pelo banco de
dados precisara obedecer os parametros da lel,
ou seja, enquadrar o tratamento em uma das 10
hipoteses legais. Quando terceiros quiserem utilizar
as Informacoes disponibilizadas publicamente, deve
compreender que os dados pessoals publicamente
disponiveis nao deixam de ser dados pessoals, sendo
necessario, mesmo assim, enquadrar o tratamento em
uma das 10 bases legais ja citadas.

A simples utilizacao, para uma investigacao corporativa
ou para a realizacao de um background check, de
informacoes disponiveis em bancos de dados que nao
estejam em conformidade com a LGPD pode tornar
todo o processo de Investigacao ilegal, seguindo a
teoria do principio do direito penal “fruto da arvore
envenenada’. Assim, a partir do momento em que se
utilizam dados pessoals tratados em desconformidade
com a legislacao para a construcao de um background
check, esse processo encontra-se contaminado”
por esta Ilegalidade, resultando na ilegalidade
desse procedimento.



Governanca de Dados

Thiago Braga, Remilina Yun [Remi] e Fernanda Maia

conceito de "banco de dados” também foi trabalhado pela

LGPD, que a define como "conjunto estruturado de dados

pessoals, estabelecidoem um ouemvarios locais, em suporte
eletronico ou fisico”. A utilizacao de dados pessoais encontrados
em banco de dados, para ser considerada licita e com o menor
risco possivel, precisara observar algumas garantias, incluindo a
qualidade dos dados armazenados.

Consequentemente, 0s Investimentos em processos e ferramentas
devem ser feitos de maneira proporcional ao impacto que cause
ao negocio. Por essa razao, a manutencao dos dados deve ser
observada pelos trés pilares da Seguranca da Informacao:

o)



CONFIDENCIALIDADE

Que o dado nao esteja disponivel
ou seja revelado a individuos,
entidades ou processos nao

autorizados;

DISPONIBILIDADE INTEGRIDADE
Estar acessivel e utilizavel Garantia de que o dado
quando solicitado por uma armazenado ou transferido
entidade autorizada ou esta integro e e apresentado
parte Interessada. corretamente para quem

0 consulta;



(]
Manuseio
momento em que a informacao € criada e manipulada;

Armazenamento
momento em que a informacao é armazenada;

[} [ 4 (]
Obrigatorias
aqueles que sao necessarios na conducao dos negocios,
por obrigacao legal ou por razoes operacionais;

Estratégicos
aqueles gque sao relevantes e devem ser mantidos, mesmo
depois de nao serem mais considerados necessarios para
as atividades, com o objetivo de preservar informacoes
estrategicas, confidenciais ou significativas;

Transporte
momento em que a informacao é transferida/compartilhada;

Descarte
momento em que a informacao e descartada.
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As organizacoes devem manter um inventario de dados
atualizado com cada tipo de acesso, entrada e saida, bem
como 0s riscos mapeados atraves da sua criticidade,
probabilidade e Impacto para definicao das medidas
apropriadas de mitigacao, aceite ou transferéncia de risco.

Por fim, o tempo de guarda dos dados nao e descrito de
maneira taxativana LGPD. O artigo 40 estabelece que a ANPD
podera dispor sobre padroes de interoperabilidade para
fins de portabilidade, livre acesso aos dados e seguranca,
assim como sobre o tempo de guarda dos registros. Assim,
a recomendacao nesse caso é a guarda dos dados em um
tempo proporcional e razoavel de acordo com a finalidade
para a qual ele fol coletado.




Consideracoes Finais

Fernanda Maia

omo explicado neste e-book, o tratamento de dados na

sociedade brasileira e algo recorrente, e apenas foi regulado

em agosto de 2018 por meio da LGPD. A importancia desse
texto legal quanto ao tema de investigacao deriva do simples fato
de uma investigacao acontecer com base na analise e tratamento
de dados pessoals coletados por organizacoes em diversas
frentes, como por exemplo e-mails corporativos, entrevistas
exploratorias ou confirmatorias, analise documental, background
check, construcao do lifestyle (estilo de vida), entre outros.

Como explicado neste e-book, o tratamento de dados na sociedade
brasileira é algorecorrente, e apenas foi requlado emagostode 2018
por meio da Lei Geral de Protecdo de Dados de n® 13.709/2018. A
importancia desse texto legal quanto ao tema de investigacao deriva
do simples fato de uma investigacao acontecer com base na analise
e tratamento de dados pessoals coletados por organizacoes em
diversasfrentes,como porexemploe-mailscorporativos, entrevistas
exploratorias ou confirmatadrias, analise documental, background
check, construcao do lfestyle (estilo de vida), entre outros.
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Profissionais de compliance, auditoria interna, juridicos
e RH, entre outros que conduzem investigacoes internas
sobre uma denuncia oriunda de um canal de denuncia,
ouvidoria e oudemandainternadaorganizacao, precisam
estar preparados quanto as diretrizes dispostas na
Lei Geral de Protecdo de Dados n® 13.709/18 e a
regulamentacao europela - General Data Protection
Regulation (GDPR]J.

Como explicado neste e-book, o tratamento de dados
na sociedade brasileira € algo recorrente e apenas
fol regulado em agosto de 2018 por meio da LGPD.
A importancia desse texto legal quanto ao tema de
Investigacao deriva do simples fato de uma investigacao
acontecer com base na analise e tratamento de dados
pessoals coletadospororganizacoesemdiversasfrentes,
como por exemplo e-mails corporativos, entrevistas
exploratorias ou confirmatorias, analise documental,
background check, construcao do lifestyle (estilo de
vida), entre outros.

Para agir em conformidade com principios e direitos
instituidos pela legislacao brasileira, € necessario
asseqgurar a ciencia do monitoramento desses dados para
os titulares, a fim de garantir a protecao, seguranca e
legalidade das informacoes. Todavia, a simples ciéncia ao
colaborador nao isenta a organizacao de tomar medidas
preventivas para a utilizacao dessas Iinformacoes, visto
quealLGPDeclaraquantoanecessidade de sedemonstrar
qual a finalidade especifica do tratamento destes dados,
com ressalvas que a ma utilizacao ou o excesso dela -
fora da finalidade definida - acarretara a aplicacao das
sancoes definidas no texto legal.
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Logo, com as novas diretrizes da LGPD, nao se vé outro
cenario alem da criacao de canal para recebimento de
manifestacoes a respeito de potencials Infracoes em
atividades de tratamento de dados pessoals, com a
possibilidade deste canal emitir resposta ao Interessado.

Assim, trabalhando na estrutura do canal de denuncia
ou ouvidoria, € Importante deixar claro o papel e a
responsabilidade da figura do encarregado (responsavel
por processar as notificacoes feitas a autoridade
reguladora; monitorar as atividades de processamento
de dados, alem de ser o ponto de contato com a
autoridade reguladora em casos de implementacao de
novas tecnologias e incidentes de vazamentos) para que
os titulares de dados tenham acesso a ele.

Independentemente da estrutura montada para as
denuncias, as diretrizes quanto as Iinformacoes a
serem coletadas devem ser pré-definidas por meio de
questionarios e ou instrucoes, a fim de tornar possivel o inicio
de uma conducao de investigacao. Desta forma, recebida
a denuncia, o registro precisa ser efetuado respeitando a
anonimizacdo das informacoes, dos denunciante(s] e/ou
denunciado(s], entre outros.
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Com o registro das informacoes, a denuncia relatada devera ser
Investigada por um grupo de pessoas competentes e habilitadas
tecnicamente para apuracao dos fatos com total imparcialidade, no
intuito de realizar entrevistas, integras e transparentes, com o objetivo
Unico de apuracao/investigacdo do relatado, podendo ocorrer de forma
exploratoria ou confirmatoria e, ao final da fase de investigacao, o
grupo técnico de profissionais devera elaborar documento contendo
uma conclusao acerca da Investigacao, bem como as medidas
recomendadas para a situacao fatica.

Conclui-se que a necessidade de canals internos e externos de
comunicacao nas empresas ganhou gradativa importancia ao
longo dos anos, junto com a evolucao das tecnologias e mailores
opcoes de tratamento de dados, pois alem de identificar possiveis
irregularidades, a comunicacao € o meio pelo qual as empresas
conseguem agir a respeito de eventuals riscos operacionais e
vulnerabilidades. O ponto mais relevante € a capacidade que uma
empresa possul de demonstrar a adocao de medidas internas para
a Identificacao de dados comprometidos, mitigacao dos riscos
e aprimoramento de ferramentas de cyber security em prol do
cumprimento da Lel Geral de Protecao de Dados e dos direitos dos
titulares que atuam na empresa.
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